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Los 10 titulares mas destacados

7 de cada 10 espafioles se siente tratado con
respeto y dignidad durante la atencion
sanitaria.

Mas de la mitad de la poblacion no siente que

reciba informacion fiable y comprensible para
manejar su propio cuidado.

Tratamientos de “talla Gnica”: s6lo un 23%
siente que su medicacion y seguimiento se
adaptan a su ritmo de vida real.
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La coordinacion entre servicios sociosanitarios
sigue siendo un punto débil en el sistema: solo
el 18% de la poblacién la considera plena.

Elevada seguridad en el sistema: 8 de cada 10
espafoles se sienten seguros con su atencién
sanitaria.

Casi el 90% de la poblacién compartiria sus
datos en salud para la investigacion, bajo
garantias de confidencialidad.
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éPor qué impulsamos este estudio de percepcion social?

Johnson & Johnson, junto a las Catedras en Red,
fueron pioneros en articular la importancia dual de la
atencion sanitaria: ser efectivos y ser afectivos. Los
desafios del siglo XXI —-como el incremento
poblacional o la carga asistencial— no solo validan,
sino que intensifican la urgencia y relevancia de la
dimension “afectiva” de este modelo.

En este contexto, un grupo de expertos, conformado
por representantes de las Catedras en Red, expertos
del ambito sociosanitario y representantes de
asociaciones de pacientes, mediante un proceso de
escucha activa, propondra una evolucion de este
modelo de atenciéon sanitaria que responda a los
retos actuales y futuros, siempre bajo la 6ptica de la
innovacion.

Como punto de partida, se ha elaborado una
encuesta de percepcion con el objetivo de conocer la
opinion de la poblacion espaiola sobre el grado de
humanizacion del Sistema Nacional de Salud.

Encuesta realizada en Espafia sobre una muestra
de 1.502 personas del 12 al 18 de marzo de 2026.

Diecisiete preguntas, con enfoque nacional y
autonémico y con metodologia Cluster 17.




7 de cada 10 esparioles se siente tratado con respeto y dignidad
durante la atencioén sanitaria.

P.01. En general, durante su atencion sanitaria, ¢ se siente tratado/a por los profesionales sanitarios con respeto y
dignidad y con un trato humano adecuado (por ejemplo, con empatia y consideracién por sus valores o
circunstancias)?

Media nacional Por nivel de ingresos mensuales
En general si,
aunque a veces
si, _el trato es Depenf:le del No NS/NC
impersonal o profesional
hay falta
empatia
43% Menos de 1000 euros | 42% | R | B 4%
a1% Entre 1000y 1500 euros | 51% | R I 5% 0%
Entre 1500 y 2000 euros | 38% Il 5 0%
18% Entre 2000 y 3000 euros | 41% N s | R 1%
7% Entre 3000 y 5000 euros | 53% | B | 23 1%
1%
Més de 5000 euros 35% 7 2%
Si En general si, Depende del No NS/NC
aunque a veces el profesional

trato es
impersonal o hay
falta empatia

El SNS obtiene una valoracion mayoritariamente positiva en calidad humana (74%), aunque existe un segmento relevante que percibe
considera que esta condicionado por el profesional (18%). Solo una minoria (7%) no lo percibe asi. Adicionalmente, la valoracion del trato
muestra un claro gradiente por renta: es mas positiva en los niveles bajos (82%) y desciende en los més altos (58%).
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Los pacientes tienen voz, pero no voto: menos de la mitad percibe
que realmente participan en las decisiones sobre su propia salud.

P.02. En sus consultas, ¢siente que se le escucha, se tienen en cuenta sus circunstancias personales o familiares
y puede participar en las decisiones sobre su salud?

Media nacional Por edad
44% . - . o )
; 40% Si'y las decisiones se Si pero la decision final A veces se me escucha, No me siento
toman de forma suele ser solo del pero rara vez se tiene en escuchado/a ni
compartida profesional cuenta mis preferencias participe del proceso

6%

| | B2
| 2 B %
B o B

Siy las decisiones se  Si pero la decisién final A veces se me No me siento 65-75+ 49% - 10% . 8%
toman de forma suele ser solo del escucha, pero rara vez escuchado/a ni
compartida profesional se tiene en cuenta mis participe del proceso

preferencias

La participacion del paciente en la toma de decisiones se percibe como limitada: el 44% considera que es escuchado y participa
activamente, mientras que un 40% sefiala que la decision final suele recaer en el profesional. Ademas, un 16% percibe una escucha parcial
o inexistente. La percepcion mejora con la edad: los mayores se sienten mas escuchados (49%) que los jovenes (42%).
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Casi la mitad de la poblacién no siente que reciba informacion
clara y comprensible para manejar su propio cuidado.

P.03. En su experiencia personal, ;el sistema sanitario le facilita a usted y a su familia informacion fiable y
comprensible que le permita entender, tomar decisiones informadas sobre su salud y sentirse capacitado para
manejar su cuidado?

Media nacional

47%
31%
16%

5%
1%

Si, informacion Si, pero no Solo informacién No, sin NS/NC
claray util para siempre clara o basica, con poca informacion
decidir comprensible explicacion suficiente para
decidir

Aunque casi la mitad de los pacientes percibe que recibe informacién clara y ttil (47%), un tercio considera que no siempre es plenamente
comprensible y un 16% identifica limitaciones en la explicacién de la informacién.
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La prevencion, una asignatura pendiente: la poblacion percibe una
atencion principalmente reactiva.

P. 04. ;Sus profesionales sanitarios le acompaiian a usted y a su familia de forma activa para cuidar su salud
(habitos, prevencion, bienestar), o solo acttian cuando aparece una necesidad de atencion sanitaria?

Media nacional Por género

Falta

A veces recibimos Generalmente la O
acompafiamiento

31% Nos acompafian orientacion atencion se centra o
29% X X . . preventivo; la
activamentey de  preventiva, pero en intervenir - - NS/NC
N N . atencion se limita
21% 18% forma continuada no de forma cuando mi salud a actuaciones
a N
continuada ya se ve afectada

puntuales
Nos acompafian Orientacion Atencion centrada Falta NS/NC Femenino 18% 19% 1%

activamentey de  preventiva, perono en intervenir,noen acompafamiento
forma continuada continuada prevenir preventivo;
atencién puntual

El enfoque preventivo del sistema es una asignatura pendiente: solo el 21% lo percibe de forma continuada, frente a un 60% que percibe una
orientacion preventiva no continuada o centrada en intervenir. Ademas, un 18% percibe ausencia de acompafiamiento y una atencion sanitaria
puntual. Esta percepcidn es mas negativa entre las mujeres, que indican menor acompaiamiento activo y mayor falta de seguimiento en
comparacion con los hombres.
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Tratamientos de “talla Gnica”: sélo 2 de cada 10 sienten que su
medicacion y seguimiento se adaptan a su ritmo de vida real.

P. 05. ;Considera que los tratamientos que recibe estan personalizados teniendo en cuenta sus caracteristicas,
su vida diaria y su entorno, y que estos aspectos se hablan con los profesionales sanitarios?

Media nacional Por género

38% . ) Cierta Tratamientos )
Si, tratamientos s . Tratamientos
personalizacion, similares, con B -
adaptados y aunque oca estandar, sin tener No tomo
23% 22% ajustados a mi que. poca ” en cuenta mis medicacién
vida diaria predamina el consideracién de particularidades
1% criterio clinico mi dia adia
3
6% Masculino 27% | RED | RS 5%
— : . . Femenino 20% | | RiE2 6%
Si, tratamientos Cierta Tratamientos Tratamientos No tomo
adaptados y personalizacion, similares, con estandar, sin tener medicacion
ajustados a mi aunque predomina poca en cuenta mis
vida diaria el criterio clinico consideracion de particularidades

mi dia a dia

Solo un 23% de los encuestados considera que los tratamientos que recibe estan adaptados a su vida diaria, mientras que predomina la sensacion
de personalizacion parcial o limitada, predominando el criterio clinico. Una parte relevante considera incluso que recibe tratamientos estandar
(11%). La percepcion es ligeramente mas positiva entre los hombres (27%), que indican mayor adaptacion a su vida diaria, en comparacion con las
mujeres (20%).
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La coordinacion entre servicios sociosanitarios sigue siendo un

punto débil en el sistema.

P. 06. Si necesitara atencion de distintos profesionales o servicios, ;cree que el sistema sanitario actia de forma
coordinada (incluyendo servicios sociales) o se siente usted o su familia perdidos/as entre ellos?

Media nacional

40%

27%

18%

10%
5%

Todo bien Cierta Debo repetir mi Nos sentimos NS/NC
coordinado, sé a  coordinacién, pero casoy gestionar la  perdidos entre los
quién acudir aveces coordinacion servicios

necesitamos
aclaraciones

La coordinacién del sistema sanitario y social se percibe como insuficiente: solo el 18% considera que esta bien coordinado, mientras que
un 40% identifica coordinacion parcial. Un 27% cree que siempre debe repetir su caso y gestionar esa coordinacion, y un 10% se siente

Todo bien
coordinado, sé a
quién acudir

18-34 9%

3549 [ 16%

50-64 22%

65-75+ 26%

Por edad
Cierta
coordinacién, pero  Debo repetir mi Nos sentimos
aveces caso y gestionar la  perdidos entre los
necesitamos coordinacién servicios

aclaraciones

2
o
i
me

NS/NC

7%
4%
6%

2%

perdido. Los mas jovenes son quienes perciben mayores dificultades, mientras que la valoracién mejora con la edad.
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Reducir las listas de espera es la prioridad absoluta para mejorar
la atencidon sanitaria para la mayoria de espafioles.

P. 07. {Qué aspectos considera mas urgentes mejorar para que la atencion sanitaria sea mas cercana y humana
con el paciente y su entorno?

Media nacional Por edad
76%

Plazos de espera M N
. L . P ayor escuchay  Lenguaje mas

maés cortos para Seguimiento mds  Mas tiempo en las .

diagnasti - empatia del claro y menos

iagnosticos y personalizado consultas N P
profesional técnico

36% tratamientos

32%
- 18-34 44% B 25 14%
35-49 38% B 2> 13%
50-64 34% I 22 13%
6575+ 31% M 2 15%

13%

Plazos de espera  Seguimiento mas  Mas tiempo enlas  Mayor escuchay Lenguaje més
mas cortos para personalizado consultas empatia del claro y menos
diagndsticos y profesional técnico

tratamientos

La principal demanda de mejora se centra en la reduccion de los tiempos de espera, sefialada por el 76% de los encuestados, muy por
encima del resto de aspectos. Le siguen el seguimiento mas personalizado (36%) y la necesidad de mas tiempo en consulta (32%).
Esta prioridad es consistente en todos los grupos de edad, con especial intensidad entre los mas jovenes (86%).



El disefio y organizacion de los centros es valorado positivamente,
con margen de mejora en cuanto a comodidad y privacidad.

P. 08. ;En qué medida el disefo y la organizacion de los centros sanitarios le garantiza a usted y a su entorno
comodidad, privacidad e intimidad?

Media nacional Por nivel de ingresos mensuales

Hay barreras

Mucho, los Bastante, ’ Nada, el
. (ruido, falta de
espacios son aunque o entorno es
53% smod P privacidad o 4 t NS/NC
cémodos y mejoraria dificultad para estresante y
respetan la algunos encontrar la poco
intimidad aspectos consulta) respetuoso
Menos de 1000 euros 14% B 2o | B3 10%
20% 5% Entre 1000 y 1500 euros | 35% | RBA | 4% 2%
Entre 1500 y 2000 euros 19% 8% | B3 2%
5% 4%
Entre 2000 y 3000 euros 18% 23% J 6% 3%
Mucho, los Bastante, aunque Hay barreras Nada, el entorno NS/NC % % % % %
espacios son mejoraria algunos (ruido, falta de es estresante y Entre 3000 y 5000 euros 24% . 15% I 4% 8%
cémodos y aspectos privacidad o poco respetuoso s o o o o )
respetan la dificultad para Més de 5000 euros 1% 26% . 15% 0%
intimidad encontrar la
consulta)

El disefio y la organizacion de los centros se valora positivamente, aunque con margen de mejora: el 20% percibe espacios plenamente
comodos e intimos, mientras que la mitad (53%) identifica aspectos a mejorar. Ademas, un 18% sefiala barreras de privacidad o entorno. La
percepcion es mas mas negativa en las rentas mas altas (15% vs. 4%).

bB



Solo el 5% de la poblacion participa y percibe que su opinidon se
traduce en cambios reales en el sistema sanitario.

P. 09. ;Considera que el sistema sanitario busca activamente la opinion de los pacientes y sus familias para
mejorar la organizacion de los servicios y generar cambios en consultas, pruebas, circuitos y servicios?

Media nacional Por edad
00
8(
50%

Si, he participadoy A veces se pide De forma puntual, No. nunca se nos

he percibido opinién sin pero no he - ) NS/NC
. ; P ha pedido opinién

cambios reales impacto claro percibido impacto

1834 [ 6% 14% R 61% 4%

22%

6575+ [ 4% 27% | 2 3%

Si, he participado A veces se nos De forma puntual ~ No, nunca se nos NS/NC
he percibido pide opinién sin pero no he ha pedido opinién
cambios reales impacto claro percibido impacto

La implicacién de los ciudadanos en la mejora de los servicios sanitarios muestra margen de mejora: la mitad (50%) sefiala que nunca se le
ha solicitado su opinién y solo un 5% ha participado y percibe que su opinién se traduce en cambios reales. La percepcion de no haber sido
consultado nunca es mayor entre los grupos mas jovenes (hasta un 61%), y disminuye con la edad.



Alta confianza en el sistema: 8 de cada 10 espafioles se sienten
seguros con su atencion sanitaria.

P. 10. En relacién con su atencion sanitaria, ¢se ha sentido seguro/a respecto a pruebas, tratamientos o

Media nacional

38% 37%
19%
5%
1%
Generalmente si Si, me siento Frecuentemente Me siento NS/NC
seguro/a tengo inseguro/a

incertidumbre

seguimiento?

Menos de 1000 euros
Entre 1000 y 1500 euros
Entre 1500 y 2000 euros
Entre 2000 y 3000 euros
Entre 3000 y 5000 euros
Més de 5000 euros

Por nivel de ingresos mensuales

Frecuentemente
tengo
incertidumbre

34% 31% 2 0%
33% 39% | 2% 0%
36% 38% | B3 1%
37% 39% | 3% 2%
44% 42% oo 1% 0%

26% | RED 3%

Si, me siento Generalmente
seguro/a si

Me siento

inseguro/a NS/NC

38% 22%

La seguridad en el sistema es elevada: el 75% de los pacientes se siente seguro/a o generalmente seguro/a con la atencion sanitaria,

aunque un 19% experimenta incertidumbre y un 5% percibe inseguridad. La percepcion varia por nivel de ingresos, con mayor seguridad en

los niveles intermedios (hasta un 44%) y una mayor presencia de inseguridad en los extremos.
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Uso extendido de las herramientas digitales de salud: 7 de cada 10
se siente capacitado para usarlas de forma auténoma.

P. 11. En cuanto a herramientas digitales de salud (apps, historial clinico), ;se siente capacitado/a para
usarlas de forma auténoma?

Media nacional Por nivel de ingresos mensuales

69%

. No las uso
Las uso porque Me gustaria

i:'alr?:':rslgsy € meha usarlas, pero Zr{gltjg prefiero NS/NC
) ensefiado no sé cémo i
tradicional
Menos de 1000 euros | 48% | R | REE2 B % 8%
Entre 1000 y 1500 euros | 73% | K2 I 5% | G2 4%
Entre 1500 y 2000 euros | 68% | B2 I | 2% 15%
. Entre 2000 y 3000 euros | 72% [ Rk | 4% Il 6% 5%
%
7% 7% 6% Entre 3000 y 5000 euros | 72% | k&2 | B2 7 7%
Més de 5000 euros 67% | B2 | RED B 3%
Si,las uso y sé Las uso porque Me gustaria No las uso porque  No las uso porque
manejarlas me ha ensefiado  usarlas, pero no sé prefiero el trato me resultan
cémo tradicional complicadas

El uso autonomo de herramientas digitales de salud esta ampliamente extendido: un 69% afirma utilizarlas con soltura, frente a un 11% que
depende de ayuda externa. Solo una minoria (7%) no quiere usarlas por preferir un trato tradicional. La capacitacion es mayor en los niveles
de renta intermedios y altos, mientras que los niveles mas bajos, presentan dificultades de manejo.
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La mayoria de la poblaciéon acepta el uso de tecnologia en la
atencion sanitaria si existe supervision profesional.

P. 12. ;Como valora el uso de tecnologia o inteligencia artificial en su atencion sanitaria si permite al
profesional dedicarle mas tiempo y atencién personal?

Media nacional Por edad

Prefiero atencion

54% - Me parece bien si Me generaria humana, aunque
Me da tranquilidad el profesional ! NS/NC
- dudas haya menos
supervisa tiempo

18-34 15.0% .
35-49 13.0% B s0% B 7.0% 2.0%
15% 14% 14%

50-64 14.0% 15.0% 15.0% 3.0%

: : Moo s :
65-75+ 13.0% W7o B oo 8.0%

Me parece bien si Me generaria Me da tranquilidad  Prefiero atencion NS
el profesional dudas humana, aunque

haya menos

supervisa
tiempo

Existe una buena aceptacion del uso de tecnologia e Inteligencia Artificial en la atencion sanitaria: un 54% la valora positivamente si el
profesional supervisa y un 14% sefala que le aporta tranquilidad. No obstante, un 15% manifiesta dudas o desconfianza y un 14% prefiere
una atencion exclusivamente humana. La confianza con la supervision profesional aumenta con la edad (hasta un 62%), mientras que entre
los mas jovenes tienen mas dudas (hasta un 26%).
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Los profesionales estan preparados para usar nuevas tecnologias,

pero se perciben retos para mantener el trato humano.

P. 13. ¢{Considera que los profesionales sanitarios estan preparados para usar las nuevas tecnologias
(consultas online, apps, etc.) manteniendo el trato humano y la empatia?

Media nacional

40%

19% 18%
11% 12%

Si, pero a veces la No, se centran Si, dominan la No, les falta NS
tecnologia haceel ~ demasiado enla tecnologia y el formacion tanto en
trato més distante tecnologia'y trato sigue siendo  tecnologia como
descuidan la muy humano en habilidades de
escucha comunicacién

Casi la mitad de la poblacion (40%) percibe que los profesionales si estan preparados para usar las nuevas tecnologias, pero que a
veces ello implica un trato mas distante. El 18% percibe que la tecnologia y el trato humano son perfectamente compatibles; y el 11%
considera que hace falta mas formacién en tecnologia y habilidades de comunicacion.



Hay consenso en la necesidad de incorporar la voz de los pacientes
en las decisiones publicas del sistema sanitario.

P. 14. ;Cree que la experiencia y voz de los pacientes deberia tenerse en cuenta en las decisiones piblicas
sobre el sistema sanitario (por ejemplo, incorporacion de nuevos tratamientos)?

Media nacional Por nivel de ingresos mensuales

Si, su participacion
es fundamental y

No, deberian ser

Si, pero solo como .
P decisiones

. orientacion X NS
deberia tener X exclusivamente
. consultiva o
50% impacto real técnicas
Menos de 1000 euros | 46% J 4% 2%
S5% Entre 1000 et 1500 euros | 66% B 2o | 2% 11%
Entre 1500 et 2000 euros | 50% | A 5%
N Entre 2000 et 3000 euros | 52% B 0% 4%
o Entre 3000 et 5000 euros | 41% | R 8%
Si, su participacion es Si, pero solo como No, deberian ser NS Mas de 5000 euros 40% 1%
fundamental y deberia orientacion consultiva decisiones
tener impacto real exclusivamente

técnicas

Existe un amplio consenso sobre la necesidad de incorporar la voz del paciente en la toma de decisiones: un 85% considera que deberia
tenerse en cuenta, ya sea con impacto real (50%) o con un papel consultivo (35%). Frente a ello, solo un 9% cree que deberian ser
decisiones exclusivamente técnicas. Este porcentaje es mayor en los niveles de ingresos mas altos (hasta un 21%).
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Amplio margen de mejora en el conocimiento y participacion en las

asociaciones de pacientes por parte de la poblacion.

P. 15. ;Conoce o participa en alguna asociacion de pacientes relacionada con su salud?

Media nacional Por edad
)09
60
44%
38% Si, participo Si, la conozco pero no No, pero me gustaria No. v no me interesa
activamente participo conocerlas -y
No, y no me interesa No, pero me gustaria Si, la conozco pero no Si, participo
conocerlas participo activamente

La participacion en asociaciones de pacientes es alin muy reducida: solo un 6% afirma participar activamente y un 12% las conoce pero no
participa. Un 44% senala no tener interés en ellas y un 38% que indica que le gustaria conocerlas. La participacion es ligeramente mayor
entre los mas jovenes (hasta un 10%).
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Casi el 90% de la poblacion compartiria sus datos en salud para la

investigacion, bajo garantias de confidencialidad.

P.16. ;Estaria dispuesto/a a que su informacion de salud (o la de su familiar representado) se utilizara con
fines de investigacion cientifica y mejora del sistema sanitario, siempre con garantias de proteccion y
confidencialidad?

Media nacional Por nivel de ingresos mensuales

Si, siempre que no

permitan la Tendria reparos, me

No, en ninguna

Si, sin duda identificacion preocupa mi circunstancia
privacidad
55.0% personal
Menos de 1000 euros 44% 0% l 2%
s50% Entre 1000y 1500 euros | 52% | 3% | 2%
Entre 1500y 2000 euros | 50% B o f 5%
Entre 2000 y 3000 euros  64% 20% 12% 3%
: Ea = =
3.0% Entre 3000 y 5000 euros | 61% | K2 | 2%
Si, sin duda Si, siempre que no Tendria reparos, me No, en ninguna Mas de 5000 euros 42% . 10% I 4%

permitan la preocupa mi privacidad circunstancia
identificacion personal

Existe una alta predisposiciéon a compartir datos de salud: un 80% de la poblacion compartiria sus datos en salud, un 55% de ellos lo haria
sin dudas y un 33% siempre que se garantice la anonimizacion. Solo un 9% tendria reparos en hacerlo y un 3% no lo haria en ningin caso. En
los niveles de ingresos mas bajos predomina una mayor necesidad de garantias de anonimizacién (hasta un 54%).
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Pacientes crénicos (in)visibles: la deuda social del sistema.

P. 17. ;Cree que el sistema sanitario realiza esfuerzos suficientes para que las personas con enfermedades
crénicas y sus familias sean comprendidas y respetadas socialmente?

Media nacional Por nivel de ingresos mensuales

Hace algunos
esfuerzos, pero
son
insuficientes

Menos de 1000 euros . 7% 30% 8%
414 Entre 1000 y 1500 euros 17% | RES 2%
Entre 1500 y 2000 euros [JJJfj 15% 30% | B 8%
. = . . Entre 2000 y 3000 euros [ 14% 8% 7% 1%
8% Entre 3000 y 5000 euros 19% . 12% 7%
Més de 5000 euros | RIE3 29% B 2 15%

No, apenas hay Si, hace una El sistema no
acciones de gran labor de aborda este NS
sensibilizaciéon  concienciacién aspecto social

Hace algunos No, apenas hay Si, hace una gran El sistema no NS
esfuerzos, pero acciones de labor de aborda este
son insuficientes sensibilizacion concienciacion aspecto social

La percepcioén de los esfuerzos del sistema para mejorar la comprension y el respeto social hacia las personas con enfermedades crénicas
y sus familias muestra margen de mejora: un 41% considera que son insuficientes; un 23% apunta a la falta de acciones de sensibilizacién y
solo un 15% percibe una labor adecuada. En rentas mas bajas (entre 1.000€ y 1.500€), casi la mitad (49%) considera que apenas hay
acciones de sensibilizacidn, frente a un 32% en rentas altas.



Ficha técnica

Entrevistas online, con mecanismos de control de coherencia y calidad

Poblacion de 18 afios y mads residente en Espafia y con derecho a voto

Cuotas por sexo, edad, comunidad auténoma, dimensién del municipio y categoria
socio-profesional y voto pasado en las elecciones europeas en 2024

12-18 de marzo de 2026

1.502 personas

Para un nivel de confianza del 95%, el margen de error de la muestra es de +/- 2,5% méximo

La encuesta de Cluster17 elaborada para las elecciones europeas en Esparia fue la tercera mds precisa en el ranking global
de entre todas las publicadas y la primera més precisa en estimacion de voto en las Gltimas elecciones catalanas.
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